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Beste raadsleden,

Tijdens de raadsvergadering van 10 december 2020 heeft uw raad het Strategisch kader 
communicatie, participatie en dienstverlening 2020 vastgesteld. Het kader dient als kapstok 
voor de uitwerking van het participatiebeleid en het dienstverleningsconcept 2021-2024. 
Zowel het participatiebeleid als het dienstverleningsconcept bepaalt richting voor de komende 
jaren. Het dienstverleningsconcept is uitvoerend en is vastgesteld door het college van B&W.

Graag bieden wij uw raad hierbij het dienstverleningsconcept en het bijbehorende 
collegeadvies aan. Naar wij hopen spreekt de inhoud voor zich. Als er vragen zijn vernemen 
wij dat graag.

Met vriendelijke groet,

burgemeester en wethouders van Nieuwkoop

Govard Slooters
secretaris

Robbert-Jan van Duijn
burgemeester
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